Centro de (diomas
Sede Medellin

TERMINOS Y CONDICIONES

Condiciones

Los horarios de clase estan sujetos ala Programacic’m de los cursos ya la clisponibiliclacl
de cupos. El Centro de Idiomas de la Universidad Nacional, Sede Medellin se reserva el
derecho de cancelar los cursos cuando no se completa el nimero minimo de estudiantes

quUCFiClOS Para su aPertura.

En caso de no reunir el nimero minimo, se devolvera el 100% del dinero Pagaclo por el

usuario o se le dara la Posibilidad de inscribir otro curso de su interés.

Es deber del estudiante inFormar, al momento de la matricula, si cuenta con alguna

situacion que limite su movilidad en la Sede.

| mPortantc

Todos los estudiantes, nuevos o antiguos, deben realizar el proceso de matricula en las
fechas establecidas antes de comenzar el curso. Aprobar el nivel no asegura
automaticamente la inscripcién en el siguien’ce curso.

Devoluciones

Sin excepcién, la solicitud de devolucion de dinero se acepta Unicamente en las siguientes
Fcchas:

® Para cursos semestrales:

hasta la seguncla clase (horarios en semana)

hasta la Primera clase (horarios de sabados)
e Para cursos intensivos: hasta la segunda clase.

Nota: Para la devolucion del dinero cancelado, se debe realizar el siguiente Proceclimiento:



* Entregar el sopor’ce original del pago realizado.
J Diligenciar el Formato Solicitud de Devolucion.
J Diligenciar el Formato Creacion Yy Actualizacion de Terceros.

*  Presentar coPia del documento de identidad amPliada al 150%.

Se debe tener en cuenta que dicho Proceclimiento tiene un ’ciemPo de respuesta de 45 dias

habiles aProximaclamente, una vez se realicen los pasos descritos con anterioridad.

El proceso de devolucién solo se realiza una vez al mes. Por lo tanto, para una respuesta
mas a’gil el usuario debera entregar la documentacion requerida en el menor tiempo

Posible, de lo contrario el tramite se aplaza para el siguiente mes.



Clasificaciones
Los interesados en Presentar examen de clasificacion Pueclen inscribirse telefénicamente o
de manera Presencial en la secretaria del Centro de Idiomas. Aclema’s, deberan realizar €

pago corrcspondiente.

Bl dia del examen, los inscritos deben Presentarse con el comprobante de pago. Es
indispensab!e Presentar un documento de identificacion original con foto y traer la’Piz y

borraclor Para la PTUC}Da.

Los resultados de este examen son validos por seis (6) meses a Partir del momento en que

se Presento’ la Prueba.

Vigcncia de los Cursos
El estudiante que suspencle por dos semestres, debe tomar nuevamente el examen de

clasificacion.

No es Politica del Centro de I1diomas rcPetir los niveles aProbados, salvo en el caso de
haber suspenc]iclo estudios por mas de un afio, yque el examen de clasificacién determine

que debe ingresar al mismo nivel que ya habia aProbado.

Criterios de Promocic’)n de los estudiantes

Los estudiantes aprueban un nivel con una nota minima de 3.0 y reprueban el nivel con una
nota de 2.9, o inferior a esta, o cuando hagan clejaclo de asistir al 20% de las horas de
clase Programaclas. Ac]ue”os que reprueben deben repetir el nivel que Pierclen las veces

qUC sea necesario.

Constancias y certificados de los cursos

Los estudiantes Pueclen solicitar constancia de aprobacic’)n de cualquiera de los niveles
que hagan culminado satisfactoriamente en el Centro de Idiomas de la Universidad
Nacional de Colombia, Sede Medellin. Ademas, los estudiantes que aPrueben los niveles
comple’cos del programa reciben un certificado en el cual se acredita la aProbacic’)n de

estos, la duracion de los mismos Yy la fecha en la cual culming el programa.

Derechos Yy Deberes de los estudiantes
Derechos
*  Conocer los contenidos, la me’coclologia, el sistema de evaluacién y los criterios de
Promocic’)n del programa desde la Primera clase.

e Recibirlas clases en el idioma extranjero.



Conocer el resultado de las actividades evaluativas dentro de los Plazos
estipulaclos.

Utilizar los recursos que ofrece el Centro de Idiomas segun el reglamento
establecido para eluso de recursos.

Obtener respuesta oPortuna de las solicitudes que se Presentcn de orden
académico, administrativo y discip!inario.

Par’cicipar en todas las actividades académicas y culturales que programe el Centro
de Idiomas de la Sede.

Deberes

Seguir los reglamentos establecidos por la Sede y por el Centro de Idiomas para el
programa.

Realizar el proceso de inscripcic’)n y pagar los derechos de matricula como
estudiante dentro de las fechas Previstas en el cronograma Yy segun los
Procedimientos establecidos.

Llevar a cabo las actividades asignadas y dedicar el tiempo rccluerido segun el Plan
de trabajo académico.

Utilizar el carné de estudiante para identificarse al solicitar algL’m servicio del
Centro de Recursos.

Comunicar oPortunamente a su ProFesor cualquier inconveniente que le impicla

continuar con CI Curso.



